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jej poszukiwanie i poznanie. Przed-
miotem wszelkich umiejetno$ci inter-
personalnych nie powinno by¢ spraw-
ne manipulowanie innymi ludzmi,
ale tworzenie czy tez wspottworzenie
takich warunkéw, ktére sprzyjajg roz-
wojowi cztowieka i realizacji jego kon-
struktywnych mozliwosci®?. Tak wiec
nie sama skuteczno$¢ oddziatywan

katechetycznych staje sie w forma-
cji katechetow pierwszorzedng, ale
uwrazliwienie na podmiotowos¢ in-
nych oséb, nastawienie na spotkanie
i tworzenie wspaolnoty®. W tym kierun-
ku powinno zmierza¢ przygotowanie
katechetow zaréwno w ramach stu-
diéw teologicznych, jak i ich statego
doskonalenia.

62 J. Mellibruda, Ja-Ty-My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktow miedzyludzkich, s. 181.
8 R. Chatupniak, Asertywno$c i komunikacja katechety, s. 247.
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Ku profesjonalizmowi wychowania
- w trosce o dobrq komunikacj¢ nauczyciela z uczniem

Nauczyciel to cztowiek, ktory ciagle
sie doskonali w pracy zawodowej. Jest
to proces dtugotrwaty i wieloaspektowy.
W owym procesie doskonalenia sie
wazna jest umiejetnos¢ oddziatywania
na swoich ucznidéw celem zapewnienia
wysokiej jakosci edukacji. Do tego zas
jest potrzebna profesjonalna komunika-
cja nauczyciela z uczniem. Z tym zas jest
Scisle zwigzany sposob uzywania jezyka
w procesie edukacyjnym podczas zaje¢
lekcyjnych, a takze pozalekcyjnych'.

W tym konteksécie warto zwrécié
uwage na zagadnienie dobrej komu-
nikacji nauczyciela z uczniem, ktéra
zakfada umiejetnosci zachowan jezy-
kowych i pozajezykowych dostosowa-
nych do warunkéw i wymogoéw sytuaciji
oraz do ucznia jako uczestnika owych
sytuacji2. Stad istotne wydaje sie wska-
zanie na rodzaje, zasady i funkcje ko-
munikacji w procesie dydaktyczno-wy-
chowawczym.

" Por. W. Strykowski, Kompetencje nauczyciela szkoty wspétczesnej, Poznan 2003, s. 28; A. Sztejn-
berg, Podstawy komunikacji spotecznej w edukacji, Wroctaw 2001, s. 89 n.
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1. Pojecie i rodzaje komunikacji

Termin ‘komunikacja’ pochodzi
odfac. communicatioioznacza ‘porozu-
miewanie sie’, ‘przekazywanie mysli,
‘udzielanie wiadomos$ci’. Komuniko-
wanie sie stanowi podstawe interakciji.
W aspekcie pedagogicznym odnosi sie
do relacji nauczyciela z uczniem,
w trakcie ktérej dokonuje sie oddziaty-
wanie dydaktyczne oraz wychowawcze
na ucznia. Komunikowanie ma charak-
ter sprzezenia zwrotnego, ktére pole-
ga na wzajemnej wymianie informacji
przez partnerow interakcji, a przy tym
jest to proces trwajacy w czasie®.

W  kontekscie dydaktyczno-wy-
chowawczym istotnym terminem jest
‘komunikacja interpersonalna’. Jest to
proces porozumiewania sie ludzi po-
miedzy sobag zaktadajgcy podmioto-
we ujecie nadawcy i odbiorcy. Jego
celem jest przekazywanie informacji
lub tez zmiana zachowania danej oso-
by, badz grupy oséb. W trakcie komu-
nikacji interpersonalnej strony nadajg
komunikaty i emitujg sygnaty, a takze
odbierajg komunikaty i sygnaty drugiej
strony*. Na kontaktach interpersonal-
nych opiera sie proces edukacyjno-wy-
chowawczy. Stad komunikowanie sie

nauczyciela z uczniem stanowi nieroz-
taczny element nauczania i wychowa-
nia w szkole®.

Wyréznia sie rézne rodzaje komu-
nikacji, jednak podstawowe rozréznie-
nie obejmuje podziat na komunikacje
werbalng i niewerbalng. W kontekscie
analizowanego tematu warto wyréznic
jeszcze animacje, jako trzeci rodzaj
komunikacji interpersonalnej. Komu-
nikacja werbalna to proces wymiany
informacji miedzy ludzmi za pos$rednic-
twem systemu znakéw dzwigkowych
lub graficznych. Ow system nazywany
jest jezykiems.

Komunikacja niewerbalna to takze
wymiana pewnego rodzaju informaciji
miedzy ludzmi, ktéra jednak nie jest
oparta na komunikatach stowa zywe-
go ani pisanego. Komunikaty te mogg
by¢ indywidualne lub interakcyjne. Ko-
munikaty indywidualne zawierajg sie
w mowie ciata, czyli w mimice, gestach,
ekspresji stownej, cechach jezyka mo-
wionego (np. tempo méwienia, wyso-
kosc¢ glosu, krzyk), reakcjach wegeta-
tywnych, przyjmowaniu okreslonego
dystansu fizycznego wobec odbiorcy,
w stylu ubioru, makijazu, zapachu itp’.
Moga one pojawiaé sie nawet wtedy,
gdy jednostka jest sama. Komunikaty

2 Por. D. Szumna, Skuteczna komunikacja nauczyciel — uczen, w: Profesjonalne funkcjonowanie
nauczyciela, red. J. Szempruch, M. Blachnik-Ggsiarz, Czestochowa 2010, s. 144.

3 Por. Stownik wyrazéw obcych, red. E. Sobol, Warszawa 1995, s. 577 n; M. Nowak, Komunikacja.
Aspekt pedagogiczny, w: Encyklopedia katolicka, t. 9, zespét red. pod przew. A. Szostka, Lublin 2002,
k. 512; A. Sztejnberg, Komunikacyjne Srodowisko nauczania i uczenia sie, Wroctaw 2004, s. 86;
D. Adamczyk, Komunikacja interpersonalna w wychowaniu szkolnym, w: Porozumiewanie sie
w szkole na rzecz tworzenia edukacyjnej wspdlnoty, red. A. Sajdak, Krakéw 2005, s. 31 nn; M. Ki-
tlinska-Krol, Rola nauczyciela w ksztattowaniu komunikacji interpersonalnej w szkole, w: Porozu-
miewanie sie w szkole na rzecz tworzenia edukacyjnej wspolnoty, red. A. Sajdak, Krakéw 2005,
s. 59 n; Z. Aleksander, Komunikacja, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 2, red. T. Pilch,
Warszawa 2006, s. 707.

4 Por. E. Wysocka, Komunikacja interpersonalna, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 2,
red. T. Pilch, Warszawa 2006, s. 713 nn.

5 Por. E. Trzebinska, Komunikacja interpersonalna, w: Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomy-
kato, Warszawa 1993, s. 394; D. Adamczyk, Komunikacja interpersonalna w wychowaniu szkolnym,
s. 32 n; M. Kitlinska-Krol, Rola nauczyciela w ksztattowaniu komunikacji interpersonalnej w szkole,
s. 60 nn.

8 Por. J. Podgorecki, Komunikacja spoteczna, Opole 2000, s. 37; Z. Aleksander, Komunikacja, s. 707;
E. Wysocka, Komunikacja interpersonalna, s. 717 n.

7 Por. J. Grzegérzko, Komunikacja niewerbalna, w: Encyklopedia pedagogiczna XX| wieku, t. 2,
red. T. Pilch, Warszawa 2006, s. 724.
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interakcyjne zas pojawiajg sie jedy-
nie w kontaktach interpersonalnych.
WSsrdd nich istotny jest kontakt wzro-
kowy, ktéry umozliwia uzaleznienie
dalszego toku wypowiedzi od reakgc;ji
stuchacza. Wazna jest rowniez prze-
strzen personalna, czyli obszar ota-
czajacy dang osobe, poza granice kto-
rego inni nie sg wpuszczani. W kontak-
tach interpersonalnych warto rowniez
zwroci¢ uwage na przestrzen interper-
sonalng, ktéra ma miejsce wowczas,
gdy dwoje lub wiecej ludzi nawigzuje
dowolny rodzaj interakcji®.

Animacja natomiast to ‘ozywienie’,
‘ozywianie’ i jako taka moze by¢ rozu-
miana jako kierunek dziatania i trak-
towana jako proces aktywizowania,
pobudzania do dziatania jednostek
i grup, a takze jako proces odkrywa-
nia samego siebie. Animator jest czto-
wiekiem ozywiajacym  $Srodowisko,
w ktérym sie znajduje. W kontekscie
szkolnym rozbudza che¢ poznawania
wiedzy, rozwija zainteresowania. Jest
to cztowiek posiadajgcy $wiadomosc¢
wtasnej roli spotecznej, edukacyjnej,
wychowawczej®.

Wszystkie typy komunikacji wcho-
dzg w zakres kompetencji komuni-
kacyjnych nauczyciela, ktéra polega
na sprawnosci jezykowej potgczonej
z umiejetnoscig funkcjonalno-prag-
matycznego postugiwania sie wypo-
wiedziami, czy tekstami, adekwatnie
do zaistniatej sytuacji oraz jej uczest-
nikéw. Cele edukacyjne i wychowaw-
cze moga by¢ osiggniete woéwczas,
gdy komunikat nauczyciela dociera

do ucznia (adresata komunika-
tu) oraz gdy zgodnie z intencjg jest
przez ucznia odebrany i zrozumiany'°.

2. Zasady dobrej komunikacji

Komunikacja w sensie psycholo-
giczno-pedagogicznym zakfada poro-
zumiewanie sie ludzi przede wszystkim
przez rozmowe. Komunikowanie sie
w formie dialogu polega na wzajem-
nym przedstawieniu przez rozméwcow
swoich zamierzen i wspdlnej pracy
ku lepszemu zrozumieniu sie celem
rozwigzania pojawiajacych sie proble-
mow''. Miedzyludzki dialog zaktada
uznanie przez rozmowcow godnosci
i wolno$ci osoby ludzkiej. Chodzi za-
tem o rozumienie, poznanie stano-
wiska rozmoéwcy, okazanie szacunku
wobec odmiennosci jego mysSlenia
oraz wzajemne zblizenie sie oséb'2.

Komunikacja podczas dialogu nie jest
jednak zjawiskiem wytgcznie jezy-
kowym, lecz lingwistyczno-spotecz-
nym. W zwigzku z tym warto zwrdcié
uwage na pewne reguty konwersacji,
aby utatwi¢ nawigzanie i prowadzenie
dialogu nauczyciela z uczniem. Ce-
lem poprawnej konwersacji rozméwcy
winni respektowaé dwa rodzaje zasad
zawierajgcych wskazowki  dobrego
komunikowania sie. Zasady te doty-
Cza organizacji tekstu oraz organizaciji
kontaktu interpersonalnego. Reguty
w nich zawarte odnoszg sie do spo-
sobu  konstruowania  wypowiedzi
oraz do wzajemnych relacji pomiedzy
rozmoéwcami's.

8 Por. G. Ko¢-Seniuch, O kompetencji komunikacyjnej nauczyciela, ,Ruch Pedagogiczny”, 1/2 (1994),
s. 108 n; E. Wysocka, Komunikacja interpersonalna, s. 718 n.
9 Por. G. Ko¢-Seniuch, O kompetencji komunikacyjnej nauczyciela, s. 109 n.

0 Por. tamze, s. 110.

" Por. E. Wysocka, Komunikacja interpersonalna, s. 719.

2 Por. M. Dziewiecki, Sztuka porozumiewania sie, ,Studia Diecezji Radomskiej” 1 (1998), s. 288 n;
J. Tarnowski, Dialog w wychowaniu, w: Dialog w katechezie, red. S. Kulpaczynski, Lublin 1998, s. 22
nn; M. Sniezynski, Dialog edukacyjny, Krakéw 2001, s. 9; D. Adamczyk, Komunikacja interpersonalna

w wychowaniu szkolnym, s. 33.

3 Por. Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakéw 1996, s. 144 n.
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Zasady organizacji tekstu majg
na celu organizacje wypowiedzi roz-
mowcy w taki sposob, aby porozu-
miewanie sie mogto by¢ procesem
uporzadkowanym i skutecznym. Sto-
sowanie sie nauczyciela do tych zasad
sprawia, ze jego wypowiedz bedzie
poprawna, jasna, zwiezta, a takze po-
dana w sposob interesujacy. Pierwsza
zasada organizacji tekstu dotyczy po-
prawnosci gramatycznej i zrozumia-
tosci. Chodzi w niej o przestrzeganie
zasad syntaktycznych podczas kon-
struowania wypowiedzi, aby byta ona
mozliwa do bezposredniej interpreta-
cji. Druga zasada to dopasowanie wy-
powiedzi do tzw. kontekstu lingwistycz-
nego, co zobowigzuje nauczyciela
do uwzglednienia poprzednich wypo-
wiedzi partnera, tak aby byta tworzona
spojnos¢ tematyczna. Nalezy zwrdcic
uwage rowniez na zasade ekonomicz-
nosci, ktéra zobowigzuje do unika-
nia niepotrzebnych powtérzen, pauz
oraz zaktécen w wypowiedzi. Chodzi
o to, aby wypowiedz byta jak najbar-
dziej jasna i zwiezta. Ostatnia zasada
organizacji tekstu dotyczy ekspresyj-
nosci. Zobowigzuje ona do nadawa-
nia wypowiedzi mozliwie osobistego
i emocjonalnego tonu, aby odbiorca
wiedziat, jaki jest stosunek nadawcy
do wypowiadanego tekstu'.

Druga grupa zasad odnosi sie
do organizacji kontaktu interperso-
nalnego i dotyczy wzajemnych relacji
pomiedzy rozméwcami. Pierwszg jest
tu reguta uprzejmosci. Domaga sie
ona, aby znaczenia wypowiedzi byty
podawane w sposob niewywotujacy
nieprzyjemnych standéw uczuciowych
oraz aby owe znaczenia byty mozli-
we do zaakceptowania przez partnera
rozmowy. Druga z tych regut dotyczy

aprobaty rozméwcy i wymaga, aby
uczestnicy konwersacji wyrazali wo-
bec siebie wzajemng zyczliwos¢ oraz
akceptacje samego kontaktu pomie-
dzy soba, jak rowniez akceptacje swo-
ich wypowiedzi, co prowadzi do ogol-
nego zadowolenia z rozmowy™.
Kolejng jest zasada skromnosci.
Chodzi w niej o to, aby podczas roz-
mowy unika¢ podkreslania swoich
mocnych stron, sukcesow, chwalenia
siebie w taki sposdb, zeby mogto to
wywotaé poczucie nizszosci u roz-
moéwcy. Istotna jest tez zasada zgod-
nosci, ktéra wymaga wyrazenia apro-
baty dla stanowiska partnera konwer-
sacji oraz zgody na zawarte w jego
wypowiedziach opinie zawsze wtedy,
kiedy tylko jest to mozliwe. Nastepna
to zasada wspotdziatania. Ta z kolei
dotyczy wyrazenia dobrej woli w kon-
tynuacji rozmowy oraz poszukiwania
najwlasciwszych ku temu sposobdéw'®.
Zasada ironii natomiast wymaga,
aby zarty czy kpiny byly realizowane
w sposoéb jasny, czytelny dla rozméw-
cy, a zarazem umozliwiajgcy ich wia-
sciwg interpretacje. Szczegolnie waz-
ng dla nauczyciela wydaje sie zasada
atrakcyjnosci tresci. Wymaga ona,
aby wyraza¢ zainteresowanie tema-
tami rozmowy proponowanymi przez
partnera i zawsze, gdy jest to tylko
mozliwe, oferowac tematy interesujace
nie tylko dla siebie, ale réwniez dla roz-
mowcey. Ostatnia z tego rodzaju jest
zasada Polyanny, ktéra wymaga, aby
unika¢ podejmowania tematéw przy-
krych dla rozmoéwcy, ktére mogq spo-
wodowac nieprzyjemne skojarzenia®’.
Wydaje sie, ze podstawowym
warunkiem dobrej komunikacji mie-
dzyludzkiej jest ,ukierunkowanie
ku porozumieniu”. W tej perspektywie

4 Por. tamze.
S Por. tamze, s. 145.
8 Por. tamze, s. 145 n.

7 Por. tamze; D. Szumna, Skuteczna komunikacja nauczyciel — uczen, s. 146 n.
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nauczyciel winien posiadaé prze-
Swiadczenie, ze w komunikacji
z uczniem istnieje mozliwos¢ osia-
gniecia wzajemnego porozumienia.
Jest to warunek, a jednoczesnie cel
dziatan komunikacyjnych. Niezbedne
do tego jest kierowanie sie w proce-
sie komunikacji dgzeniem do zro-
zumiatosci, prawdy, wiarygodnosci
oraz odpowiedniosci doboru srodkéw
komunikowania’®.

Od uczestnika procesu komu-
nikowania sie, a zwlaszcza od na-
uczyciela, wymaga sie zatem zrozu-
miatego wyrazania przekazywanych
uczniom tresci i wybierania do ich ko-
munikowania zrozumiatych wyrazen,
aby mogto nastapi¢ zrozumienie komu-
nikatu przez odbiorce. Nauczanie jest
odkrywaniem przed uczniami prawdy
0 rzeczywistosci, a zatem nauczyciel
winien przekazywac tylko prawdziwe
twierdzenia, aby stuchacz podzielat
wiedze nadawcy komunikatu. Istot-
na jest tu réwniez wiarygodnos¢ in-
tencji nauczyciela, co moze nastgpic
przez prawdziwe ich wyrazanie, aby
odbiorca mogt mu zaufa¢. Do osig-
gniecia wzajemnego porozumienia
istotnym wydaje sie réwniez odwotanie
sie do uznanej podstawy normatywnej.
Konieczne jest zatem takze wtasciwe
dobieranie uzywanych przez nauczy-
ciela wyrazen jezykowych, aby uczen
mogt je zaakceptowad™.

Lingwistyczny, a zarazem interper-
sonalny aspekt procesu skutecznej
komunikacji domaga sie znajomosci
oraz przestrzegania przez nauczycie-
la zasad, na ktére wskazuje w swojej
koncepcji W. Pisarek:

— ,méw do rzeczy” — czyli sensow-
nie, aby swojg wypowiedzig zachecaé
do stuchania;

— ,méw do ludzi” — czyli z myslg
o stuchaczach, ich upodobaniach,
przekonaniach, wiedzy i potrzebach,

— ,mow interesujgco” — czyli w taki
sposob, aby zainteresowac stuchacza,
ale réwniez utrzymac jego zaintereso-
wanie przez okreslony czas (np. catg
lekcje);

— ,méw zrozumiale” — czyli zwra-
caj uwage na dobdr stownictwa oraz
spos6b budowania zdah (sktadnia),
aby wypowiedZz mogta by¢ wiasciwie
odebrana i zrozumiana;

— ,méw poprawnie” — czyli unikaj
btedéw jezykowych;

— ,mow przekonywujgco” — zwlasz-
cza wtedy, jesli wypowiedz ma stu-
zy¢ ksztattowaniu postaw i opinii stu-
chaczy, skfania¢ ich do pozadanego
zachowania, przekonaé o czym$
lub do czegos®.

Przestrzeganie powyzszych za-
sad wydaje sie szczegdlnie przydatne
W procesie porozumiewania sie po-
miedzy nauczycielem a uczniem. Za-
sady dobrej komunikacji umozliwiajg
nawigzanie wzajemnych relacji miedzy
nauczycielem a uczniami, stad powin-
ny by¢ zachowane na kazdym etapie
ksztatcenia. Jednakze, aby ten proces
komunikacji posiadat cechy trwatosci,
niezbedne jest osobiste zaangazowa-
nie nauczyciela wynikajgce z odpowie-
dzialnosci za ucznia oraz za proces
edukacyjno-wychowawczy?".

3. Funkcje komunikacji w perspek-
tywie edukacyjno-wychowawczej

Podczas zaje¢ lekcyjnych trwa
komunikacja jezykowa nauczyciela
z uczniem, ktérzy sg partnerami dialo-
gu o zmieniajgcych sie rolach nadaw-
cy i odbiorcy. Ich wypowiedzi petnig

'8 Por. Z. Aleksander, Komunikacja, s. 708 n; D. Szumna, Skuteczna komunikacja nauczyciel — uczen,

s. 147 n.

% Por. D. Szumna, Skuteczna komunikacja nauczyciel — uczen, s. 148.
20 Por. W. Pisarek, Stowa miedzy ludzmi, Warszawa 1985, s. 75-93. Podaje za: D. Szumna, Skutecz-

na komunikacja nauczyciel — uczen, s. 148 n.

2 Por. D. Szumna, Skuteczna komunikacja nauczyciel — uczen, s. 149.
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rozmaite funkcje. W procesie edu-
kacji najbardziej rozpowszechniong
jest funkcja informacyjno-poznawcza,
ktérej celem jest osiggniecie rezul-
tatu myslenia ujawniajacego wiedze
o rzeczywistosci. WypowiedZz moze
mie¢ réwniez funkcje ekspresywna,
ktéra ma zwigzek z wyrazaniem emo-
cji nauczyciela i ucznia, badz tez im-
presywng zwigzang ze sferg przezyc
i wrazen. Warto zwréci¢ uwage row-
niez na funkcje poetycka wypowiedzi
zorientowang na pogtebienie wrazli-
wosci na piekno mowy. Istnieje takze
funkcja metajezykowa, ktéra pozwala
nauczycielowi na ustalenie kodu je-
zykowego, a takze wzajemnego rozu-
mienia sie i wspdlnej ptaszczyzny in-
terpretacji poje¢ oraz terminow?.

Znajomosc¢ owych funkcji wypowie-
dzi przez nauczyciela pomaga w budo-
waniu wtasnych wypowiedzi oraz kon-
centrowaniu uwagi na ksztattowaniu
sprawnosci jezykowej swoich uczniéw.
Jest to istotne dla potrzeb sprawnego
i skutecznego dialogu edukacyjnego?®.
Dialog nauczyciela z uczniem winien
posiada¢ swojg logike, odpowied-
nie tempo, wewnetrzng dramaturgie,
a takze poprawnosc¢ syntaktyczno-gra-
matyczng. Wazne sg przy tym gesty,
mimika, intonacja gtosu, jak réwniez
stosowane pauzy. Wykorzystywanie
komunikatéw niewerbalnych wzmac-
nia funkcje jezyka w komunikacji edu-
kacyjnej. Ma to szczegdlne znaczenie
dla odbioru i interpretacji przez ucznia
wysytanych mu komunikatéw ze strony
nauczyciela®.

W prowadzonym dialogu wazna
jest poprawno$¢ i kultura jezykowa na-
uczyciela, zgodnos¢ wyrazanych opinii
i sgdéw z faktami, ale takze wiasciwo-
Sci pozajezykowe jak: intonacja, bar-
wa gtosu, mimika, wyraz twarzy, gesty,
wyglad zewnetrzny. Powinna by¢ réw-
niez respektowana wiedza o uczniach,
ich osobowosci i potrzebach, a takze
sposob nawigzywania kontaktu i kiero-
wanie przebiegiem procesu komuniko-
wania. Pomaga rowniez wiedza ogol-
na o $wiecie i doswiadczenie?.

Istothnym elementem poprawnej ko-
munikaciji jest aktywne stuchanie tego,
co rozméwca ma do powiedzenia. Jest
ono wyrazem zainteresowania drugq
osobg i jej przekazem. W ten sposéb
nawigzuje sie porozumienie i two-
rzy klimat zaufania. Daje to réwniez
szanse dalszej komunikacji. Prostym
sposobem okazania zainteresowa-
nia jest powtdrzenie wlasnymi stowa-
mi tresci komunikatu przekazanego
przez nadawce. Swiadczy to o zainte-
resowaniu oraz o rozumieniu intencji
rozmowcy. Podobnie tatwym sposo-
bem jest przytakiwanie rozmédwcy,
ktére swiadczy o zaangazowaniu w ro-
zmowe, a takze o rozumieniu tresci
isensu rozmowy. Mozna réwniez w trak-
cie rozmowy zadawac¢ pytania wspot-
rozmowcy dotyczace tego, o czym
moéwit. W ten sposob wykazuje sie
zainteresowanie oraz che¢ kontynu-
owania rozmowy?.

Aktywne stuchanie wymaga znacz-
nej koncentracji uwagi ze strony na-
uczyciela. Przynosi jednak wymierne

2 Por. G. Ko¢-Seniuch, O kompetencji komunikacyjnej nauczyciela, s. 112 nn.

2 Por. tamze, s. 116 nn.

2 Por. B. Makles, Komunikacja jako problem badawczy dydaktyki, w: Wspotczesne kierunki moder-
nizacji dydaktyki, red. J. Potturzycki, E. Wesotowska, Torun 1993, s. 67 nn; R. Adler, L. Rosenfeld,
R. Proctor, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie, Poznan 2006, s. 107 n.

% Por. B. Makles, Komunikacja jako problem badawczy dydaktyki, s. 69 nn; |. Kurcz, Psychologia
Jezyka i komunikacji, Warszawa 2000, s. 136; R. Adler, L. Rosenfeld, R. Proctor, Relacje interperso-
nalne. Proces porozumiewania sie, s. 108 n; D. Szumna, Skuteczna komunikacja nauczyciel — uczen,

s. 146 nn.

% Por. J. Michalski, B. Strycharska, Szkofa ma uczyc, jak powinno sie rozmawiac, ,Nowa Szkota”
9 (1997), s. 24; D. Adamczyk, Komunikacja interpersonalna w wychowaniu szkolnym, s. 37;
M. Kuziak, Jak méwi¢, rozmawiac, przemawiac, Bielsko Biata 2006, s. 48 n.
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korzysci. Pomaga uczniom poradzié¢
sobie z emocjami, wptywa na ich wy-
ciszenie, daje uczniom mozliwosc¢ zro-
zumienia, iz nie muszg ba¢ sie swych
uczu¢ i uwazac ich za ,zte”. Uwazne
stuchanie utatwia rozwigzywanie pro-
blemoéw, a takze sprawia, ze uczniowie
przyjmujg na siebie odpowiedzialno$é
za ich rozwigzanie. Aktywne stucha-
nie wptywa na zwiekszenie checi stu-
chania przez uczniéw tego, co ma im
do powiedzenia nauczyciel, jak réw-
niez prowadzi do serdecznych relaciji
miedzy nauczycielami i uczniami?’.

W komunikacji nauczyciela z ucz-
niem aktywne stuchanie jest bardzo
istotng umiejetnoscia. Z umiejetnym
prowadzeniem dialogu wigze sie $ci-
Sle otwartos¢, asertywnosc¢, zdolnosc
empatycznego rozumienia i akceptaciji
rozmowcy, a takze zdolnos¢ do kon-
struktywnej krytyki pogladéw, prze-
konan i zachowan oraz ich ukrytych
przestanek®. Prowadzeniu dialogu
Z uczniem powinna towarzyszy¢ po-
stawa niedyrektywna nauczyciela, kt6-
ra polega na przedstawieniu wlasnego
punku widzenia nie tyle jako gotowego
rozwigzania problemu, lecz jako propo-
zycji. Chodzi réwniez o poszanowanie
osoby rozmoéwcy oraz cheé zrozumie-
nia jej przekonan i prezentowanego
przez nig stanowiska podczas rozmo-
wy?°. Te umiejetnosci majg szczegdl-
ne zastosowanie w procesie naucza-
nia. Dopiero bowiem wéwczas uczen
moze poczu¢ sie jak partner podczas
rozmowy z nauczycielem. Stosunek

nauczyciela do ucznia winien byé
oparty na wzajemnym zrozumieniu
i akceptacji.

Komunikacji edukacyjnej w klasie
winna towarzyszy¢ odpowiednia at-
mosfera, na ktérg skfadajg sie reguty
pracy w klasie, nauki, wspétzawodnic-
twa, wspdtistnienia. Te komponenty
wiasciwej atmosfery winny by¢ tworzo-
ne, kontrolowane i wzmacniane przez
nauczyciela w toku dziatalnosci dydak-
tyczno-wychowawczej.

Podsumowanie

Na nauczycielu cigzy obowigzek
ciggtego doskonalenia umiejetnosci
porozumiewania sie, ksztattowania
umiejetnosci interpersonalnych, wy-
rabiania kompetencji komunikacyjnej,
co jest zwigzane z edukacja, procesem
dydaktyczno-wychowawczym, umie-
jetnoscig udzielania pomocy uczniom
i wspierania ich w rozwoju osobowo-
Sciowym.

Sprawne postugiwanie sie jezykiem
przez nauczyciela stanowi o jego moz-
liwosci uczestniczenia w procesach
prawidtowego komunikowania sie
Z uczniami, umozliwia sprawne kiero-
wanie procesem edukacyjnym. Stad
od nauczyciela wymaga sie wysokiej
sprawnosci jezykowej. Jest to istotny
warunek efektywnej pracy nad roz-
wojem dziecka-ucznia. Nauczyciel
winien zatem poczuwac¢ sie do od-
powiedzialnosSci oraz wynikajgcego
z niej obowigzku ciggtego pracowania

27 Por. T. Gordon, Wychowanie bez porazek w szkole, Warszawa 1995, s. 91 nn; D. Adamczyk, Ko-
munikacja interpersonalna w wychowaniu szkolnym, s. 37; M. Madry-Kupiec, Komunikacja werbalna
nauczyciela i ucznia na lekcji, Krakéw 2011, s. 37 nn.

28 Por. E. Wysocka, Komunikacja interpersonalna, s. 722 n.

2 Por. R. Adler, L. Rosenfeld, R. Proctor, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie, s. 94

nn.

% Por. G. Ko¢-Seniuch, Komunikacja pedagogiczna i jej konteksty edukacyjne, w: Nauczyciel i
uczniowie w sytuacjach szkolnych, red. G. Ko¢-Seniuch, Biatystok 1995, s. 160; J. Maciag, Komuni-
kacja interpersonalna w relacji nauczyciel — uczen, w: Procesy komunikacyjne w szkole: wyznaczniki,
tendencje, problemy, red. W. Kojs, Katowice 2001, s. 108 nn; A. Sztejnberg, Podstawy komunikacji
spofecznej w edukacji, s. 96 nn; D. Adamczyk, Komunikacja interpersonalna w wychowaniu szkol-

nym, s. 36.
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nad przekazywanymitresciami, jak row-
niez nad jakoscig swoich wypowie-
dzi. Wazne jest nie tylko to, co méwi,
ale tez i jak mowi. W ten sposob
mozna wzbudzi¢ zainteresowanie
uczniow.

Zrozumiaty i prawdziwy przekaz
stanowi podstawe efektywnej komuni-
kacji. Stosowanie sie do zasad orga-
nizacji tekstu w procesie komunikacji
edukacyjnej gwarantuje poprawnosc,
zrozumiato$¢ oraz czytelnos¢ prze-
kazywanych przez nauczyciela tresci.
Powinien on moéwi¢ poprawnie, rze-
CZOWO, W SposOb jasny i zrozumiaty
dla ucznidw. Przekaz tresci winien
by¢ uporzadkowany. Nauczyciel wi-
nien takze unika¢ btedéw jezykowych,
niepoprawnej wymowy i nieprawidto-
wego akcentowania poszczegdlnych
wyrazow. Najlepiej uzywac¢ zdan krot-
kich. Stosowanie przez nauczyciela
dtugich i skomplikowanych zdan oraz
obcego, abstrakcyjnego stownictwa
sprzyja popetnianiu btedoéw, a takze
trudniejszy dla stuchacza staje sie
przekaz®'.

W wypowiedziach warto réwniez
unika¢ rozmaitych zaktocen jezyko-
wych, do ktérych zalicza sie przery-
wanie i niekonczenie rozpoczetych
zdan, wyrazow, automatyczne po-
wtarzanie stéw, akty paralingwistycz-
ne (yyy, eee), segregatory (prawda?,
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